Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamaény poriadok (,,reklamaény poriadok”) sa vztahuje na uzatvéranie vietkych
nakupnych zmliv na tovar medzi spoloénostou TBA Plastové obaly s.r.o0., zo sidlom v
Michalovice 84, 580 01 Havlickdv Brod, vedenej na Krajskom sude v Hradci Kralové oddiel C,
vlozka 23760,
1€0: 27518949 (,,predavajtci”, ,spoloénost”) a koncovym zakaznikom (,,kupujici®).

Reklamaény poriadok je neoddelitelnou stéastou kazdej nakupnej zmluvy, objednavky alebo
ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi spoloénostou a kupujiucim (,,kipna zmluva“). Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze za kiipnu zmluvu sa povazuje taktiez zmluva uzatvorena medzi
spoloénostou a kupujicim pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, hlavne
prostrednictvom e-shopu alebo e-mailu.

1.2 Reklamaény poriadok sa riadi pravnou upravou podla ustanoveni zakona €. 89/2012 Zb.,
Obéiansky zakonnik a v zakone €. 634/1992 Zb., Zakon o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov.

1.3 Tento reklamacny poriadok sa primerane pouzije taktiez v pripade, kedy nakupujuci nieje
spotrebitefom v zmysle § 419 Obcianskeho zdkonnika, pokial' nieje v kiipnej zmluve,
reklama¢nom poriadku alebo medzi stranami dohodnuté inak.

2. Zarucna doba, uplatnenie reklamdacie

2.1 Spoloénost zodpoveda kupujlicemu za to, Ze tovar pri prevzati kupujicim nema zavady, teda je
v stlade s ktipnou zmluvou a ma akostné a uzitkové vlastnosti popisované, popripade pre vec
takého druhu obvyklé, zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v zodpovedajicom
mnoistve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda uéelu, ktory spolo¢nost pre pouZitie tovaru
uvadza alebo pre ktory sa tovar obvykle pouziva.

2.2 Kupujuci je povinny si pri prevzati tovaru preverit, ¢i nema zavady a je dodany
v zodpovedajucom mnoistve. V pripade zistenia akejkolvek zavady, alebo nezrovnalosti tuto
skutoénost zapisat do prepravného listu dopravcovi.

2.3 V pripade, ak tovar vykazuje pri predani zjavné zavady alebo je tovar predany v porusenom
prepravnom obale, je kupujici opravneny tovar neprevziat, pokial tovar prevezme je povinny
poskodenie bez zbytoéného odkladu oznamit spolo¢nosti a to do 24 hod od doruéenia
dopravcom. V takomto pripade sa posudzuje vec tak, Ze bol tovar dodany poskodeny a
reklamdcia je predavajlcim uznana.

2.4 Neskorsie reklamacie mechanického pévodu nemusia byt uznané pokial sa nejedna o vyrobnu
zavadu.

2.5 Dizka zaruky je platna podla ustanovenia § 2165 zakona ¢. 89/2012 Zb., Ob¢ianskeho
zakonnika.

2.6 Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia opravnenej reklamacie do jej vybavenia.



2.7 Ak sarozhodne nakupujuci tovar neprevziat v silade s éldnkom 2.3 tohto reklamaéného
poriadku alebo mu nebol tovar dodany, je povinny toto oznamit neodkladne spoloénosti
s uvedenim dovodu.

2.8 Zaruka sa vztahuje iba na zavady, ktoré sa vyskytnu pri tovare v zaruénej dobe poskytovanej
spoloénostou. Zaruka se nevztahuje na beZné opotrebovanie veci, ku ktorému doslo jej
obvyklym pouZivanim. Zaruka se taktieZ nevztahuje na pouzivanie inym spdsobom a k inym
uéelom, nez k akému je uréena. Rovnako tak sa zaruka nevztahuje na ten tovar, ktory
nakupuijlci nespravne skladoval, a nespravnym skladovanim malo dopad na akost tovaru.

2.9 Pre spravne posudenie zavady a vybavanie reklamacie u reklamovaného tovaru je kupujlci pri
reklamacii povinny doloZit zdvadny tovar alebo fotografie tohto tovaru a preukazat, kedy tovar
zakupil u spolo¢nosti, napriklad predloZzenim faktury za tovar.

3. Uplatnenie zaruky

3.1 Kupujici ma pravo uplatnit svoje pravo vyplyvajuceho zo zaruky za akost len na tovar, ktory
ma zavady a bol zakipeny u spolo¢nosti.

3.2 Pokial nema tovar vlastnosti ustanovené v ¢lanku 2.1 tohto reklamacného poriadku, ma
kupujuci pravo, hlavne ak je mozné zavadu odstranit bez zbytoéného odkladu, na bezplatné
odstranenie zavady; pokial to nieje vzhfadom k povahe zavady neprimerané, moéze kupujuci
pozadovat i dodanie nového tovaru bez zavad, ale pokial sa zavada tyka iba €asti tovaru, mdze
kupujuci pozadovat len vymenu ¢asti; ak to nieje mozné, modze odstupit od kiipnej zmluvy.

3.3 Pravo na dodanie nového tovaru, alebo vymenu ¢asti ma kupuijuci i v pripade odstranitelnej
zavady, pokial neméze tovar spravne uzivat pre opakovany vyskyt zavady po oprave alebo pre
kupujicemu bude za tychto okolnosti vyplatena pévodna kipna cena bankovym prevodom na
ucet kupujtceho.

3.4 Kupujuci ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy do 14-tich dni od doruéenia, alebo prevzetia
tovaru bez uvedenia dévodu. Tovar je povinny neposkodeny na vlastné naklady vratit na
adresu Michalovice 84, Havlickdv Brod 58001, spoloc¢ne s vyplnenym formularom o odstupeni
od Zmluvy a o tejto skutoénosti informovat predavajiiceho. Spoloénost nenesie zodpovednost
za poskodenie tovaru pri spatnom doruceni na naklady kupujiceho.

4. Reklamaicia

4.1 Reklamaciu je neodkladne nutné uplatnit bez zbytoéného predizenia, akonahle sa zavada na
tovare vyskytla, a to v priebehu zarucnej doby a to pisomne na info@tbaplast.cz alebo
obchod@tbaplast.cz

4.2 Spoloénost je povinna o reklamécii rozhodnut (rozhodnutim se rozumie spdsob riesenia
reklamdcie) ihned, bez zbytocného odkladu. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana,
podla druhu tovaru, potrebna k odbornému posudeniu zavady.


mailto:info@tbaplast.cz

4.3 Reklamdcia vratane odstranenia zavady musi byt vybavena najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, pokial sa spoloénost s kupujicim nedohodne na dlh3ej lehote. V tejto
lehote spoloénost tieZ vyrozumie kupujuceho o spdsobe vybavenia reklamiécie.

4.4 Kupujuci méze uplatnit reklamaciu v sidle spoloénosti, alebo v prevadzke, kde bola uzatvorena
kupna zmluva alebo pomocou emailu. Kupujici méze uplatnit reklamaciu aj e-mailom alebo
zaslanim tovaru do sidla spolo¢nosti s popisom zavady a s uvedenim kontaktného telefénu a e-
mailu.

4.5 Spoloénost méze reklamaciu posudit priamo vo svojej prevadzke, alebo odovzdanim
dodavatelovi alebo vyrobcovi na posudenie.

4.6 Spoloénost zamietne reklaméciu:

(a) ak ma reklamovany tovar zavadu, za ktoru spoloénost podla zdkona alebo kipnej zmluvy
nezodpovedd; (mechanické poskodenie, znecistenie, a pod. )

(b) v pripade, Ze reklamacia nebola uplatnena v zarucnej dobe;

(c) v pripade, Ze je reklamované bezné opotrebovanie tovaru spésobené jeho pouZivanim,
zavada vznikla pouzivanim v rozpore s ticelom, pre ktory sa tovar obvykle pouziva;

(d) nebola reklamacia spravne uplatneng;
(e) ak sa jedna o odlinost farebného odtiefiu (nastavenie monitora, vyrobna séria, a pod.)

(f) za reklamaciu sa nepovazuje chybna objednavka zo strany kupujiceho (kupujici ma pravo
odstupit od kiipnej zmluvy do 14 tich dni od dodania alebo prevzatia tovaru, pokial mu
tovar nevyhovuje vid. 3.4.)

4.7 Osobné prevzatie tovaru na predajni:

(a) Kupuijuci pri osobnom prevzati od predavajiceho skontroluje preberany tovar, jeho
uplnost a neposkodenost obalov.

(b) Pripadné zavady zistené po rozbaleni mimo miesta odberu nahlasi ¢o najskor, najneskor
viak do dvoch dni od prevzatia tovaru. Pokial tomu tak nieje, nemusia byt zavady a
poskodenia uznané ako reklamacia.

(c ) Kupujuci prevzatim tovaru potvrdzuje, Ze predany tovar je v zhode s objednavkou.

(d) Pri osobnom odbere tovaru nieje mozné uplatnit 14 driovu lehotu pre odsttipenie od
kapnej zmluvy bez udania dévodu, pokial sa obe strany nedohodnu inak.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Prilohou tohto reklamacného poriadku je reklamacny protokol. Tato priloha je k dispozicii aj na
prevadzke spolocnosti v papierovej alebo elektronickej forme. Kupujlci nieje povinny vzor
reklamaéného protokolu pouizit.



5.2 Znenie tohto reklamaéného poriadku méze spoloénost kedykolvek zmenit &i dopliiovat. Tymto
ustanovenim vsak niesu dotknuté prava a povinnosti vzniknuté z kiipnych zmlav uzatvorenych
pred uéinnostou nového reklamaéného poriadku.

5.3 Podpisom ramcovej zmluvy, kiipnej zmluvy, objednavky alebo objednanim v e-shope kupujtici
potvrdzuje, Ze je s obsahom reklamacného poriadku v plnom rozsahu zoznameny a vyslovne ho
prijima, Ze je mu zndmy vyznam vSetkych pouzivanych pojmov a dolozZiek a Ze vSetky
ustanovenia mohol rozumne o¢akavat.

5.4 V pripade, Ze bola u Vasej objednavky zvolena forma thrady dobierkou, ma kupujtici povinnost
zaplatit kiipnu cenu a vec prevziat. Tato povinnost uklada zdkon § 2118 zakona 89/2012 Zb.
Neprevzatim zasielky teda dochadza k poruseniu kiipnej zmluvy zo strany kupujticeho.

5.5 Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a tGéinnost odo dfia 1.1.2023



REKLAMACNY PROTOKOL

(vyplni zakaznik)

Firma/meno a adresa kupujuceho:

1€0:
(a IC DPH)

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:

(Ak je rovnaka s vyssie uvedenou, nevypliujte!)

Kontaktna osoba:
Telefon:
Mobil:

E-mail:

Reklamovany tovar:

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktary)

Cislo faktary/objednavky:

Podrobny popis zavady:

Navrh spdsobu riesenia reklamacie:

1. Pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za zavady je vhodné prilozit’ doklad o zakupeni tovaru i faktiru, ak bola vystavena, alebo iny dokument

preukazujuci kipu tovaru.

2. Pri zasielani tovaru je Kupujlci povinny tovar zabalit' do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniceniu.




Datum:

Podpis kupujiceho:
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(vyplni predavajuci)

Datum prijatia reklamacie:

Reklamaciu vybavuje:

Vyjadrenie predajcu:

Datum:

Podpis predajcu:
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